慈濟學校財團法人慈濟技術學院資訊科技與管理系
          學年度 資訊科技與管理系學生實習計畫表
	實習學生基本資料

	班級
學號
	
	姓名
	
	生日
	
	身份證字號
	

	實習單位與輔導教師基本資料

	實習公司與單位
	實習期間
	學校輔導教師
	單位輔導教師
	單位主管

	
	
	
	
	

	報到日期
	
	實習期滿日期
	

	實習學習內容

	實習課程目標
	[bookmark: _GoBack]主要以資訊系統工程師之工作實習為實習課程之內容，以學習一般資訊機房日常運作、建置新設備、監控與維護主機與設備、處理使用者問題與相關資訊專案支援等為主。

	實習課程內涵
	1. 執行並支援與資訊技術相關的服務和工作
2. 執行資訊系統安裝
3. 執行資訊系統更新服務
4. 撰寫維運與服務所需的紀錄
5. 確保資訊服務品質

	實習內容具體規劃或時程分配
	1. 確定各類電腦組件的問題
2. 檢查電腦組成元件的功能，以及彼此間是否正常共同運作
3. 確定個人電腦主要的組件和功能
4. 使用電腦工作時，採用適當的安全防範
5. 執行系統資源之配置以及管理活動
6. 視客戶的需求安裝、更新套裝應用軟體，以維持系統之運作正常，並且確保服務品質
7. 設計服務文件及服務紀錄
8. 撰寫技術服務的相關文件或報告
9. 運用執行品質管理的流程或工具
10. 遵循既定的嚴謹服務流程，以確保資訊服務的品質

	企業或業界專家參與實習課程說明
	1. 負責課程設計及協調各實習機構所提供實習名額
2. 負責調查學生實習意願及進行分發
3. 負責召開實習行前座談會，加強學生職業道德、禮儀訓練及相關之意見交換
4. 統整實習成績、報告及舉行實習座談會
5. 協調各實習機構之實習訪視老師，於實習期間進行訪視及輔導學生

	教師輔導實習課程規劃
	實習訪視教師於實習期間，必須前往實習單位協助同學實習輔導，並填寫「實習機構訪視紀錄表」

	輔導實習課程規劃
	1. 實習前：辦理實習前相關講習或說明會，說明本系提供實習之資訊或諮詢管道，說明實習時相關的權利義務與職場倫理，協助學生盡早適應實習環境
2. 實習中：實習機構教師協助學生實習工作之困難，學校輔導教師需進行定期之探訪與評估
3. 實習後：學生實習完畢後須完成「企業實習報告」，參與本系舉辦之實習座談會，分享實習工作經驗，並供本系教學興革之參考

	實習評量
	實習成績由實習機構及本系實習主課教師共同評定，實習機構評定分數占總分之50％，本系實習主課教師依實習報告及訪視記錄表評定分數占總分之 50％，合計為100分，實習成績六十分（含以上）者達實習及格標準；如未達六十分者為不及格，本系實習主課教師應詳述不及格之理由。
1. 實習機構填寫「企業實習成績評量表」及填寫「企業滿意度問卷調查」，並於兩週內將上述資料寄回本系
2. 實習學生於實習完畢後須完成「企業實習報告」，參與本系舉辦之實習座談會，分享實習工作經驗，並供本系教學興革之參考

	簽章
	學生
	學校輔導教師
	單位輔導教師
	單位主管

	
	
	
	
	

	附註
	1. 欄位填寫不足者請自行延伸文件內容
2. 本實習計畫根據「慈濟學校財團法人慈濟科技大學學生校外實習辦法」、「慈濟學校財團法人慈濟科技大學資訊科技與管理系學生業界實習要點」與「教育部補助技專校院辦理實務課程發展及師生實務增能施要點」訂立



